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  دهیچک
 سااتتار مهیمصاحبه نمی باشد.  شهرستان گنبد کاووس ییدر معلمان مقطع ابتدا یزندگ تیفیبا ک یکار زهیانگ نیب یبررسهدف این پژوهش 

هدفمناد انتااا     یریا گمعلم زن( که به روش نمونه 3معلم مرد و  7نفر ) 12پژوهش استفاده شده است.  نیا یفیاست که در مرحله ک یروش

توجاه   یلیمثل سابقه کار، مقطع و رشته تحص ییرهایکنندگان از نظر متغها شرکت کردند. در انتاا  نمونه به تنوع شرکتاند در مصاحبهشده

نتایج نشان داد که بین انگیزه کاری باا کیفیات زنادگی در معلماان مقطاع       ساعت بود. کیتا  قهیدق 44 نیها بمصاحبه یشد. مدت زمان اجرا

 ابتدایی شهرستان گنبد کاووس، رابطه معناداری وجود دارد.

 

 ییمعلمان مقطع ابتدای، زندگ تیفیکی، کار زهیانگ کلیدی: کلمات

  . مقدمه1

 تیتربومیو پژوهشگران تعل انیوپرورش توجه مجرمؤثر در آموزش یمعلمان به عنوان شاتص (quality of work life) یکار یزندگ تیفیک

 ،یشاغل  تیتنها شامل عوامل مربوط باه شاغل مثال ر اا    است که نه یچندبعد یمفهوم یکار یزندگ تیفی]. ک1را به تود جلب کرده است [

 ردیا گیدر بار ما   زیرا ن تریو احساسات عموم یستیبهز ،یاز زندگ تیمثل ر ا تریبا همکاران است، بلکه عوامل کل بطااز پرداتت و رو تیر ا

[2.] 

و  نیاولا  Walton .دارد ییاعتبار و روا یبرا یهم که هست شواهد کم ییوجود دارد و آنها یکار یزندگ تیفیک یریگابزار اندازه یاندک تعداد

توجه  یکار یزندگ تیفیسنجش ک یبرا یاصل ریکرد. او به هشت متغ یبندرا طبقه یکار یزندگ تیفیک یهاکه مؤلفهاست  یفرد نیمشهورتر

رشاد و   یفرصات مناساب بارا    ،یانساان  یهاتیتوسعه قابل یفرصت مناسب برا ،یو بهداشت منیا یکار طیشرا ،یمنصفانه و کاف تتکرد: پردا

 Work Related) مارتبط باا کاار    یزنادگ  تیا فیک اسیا .] در مق3[ یکار و تناسب اجتمااع  یمندکار در جامعه، قانون تیمدام، اهم تیامن
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Quality Of Life Scale) تیاند از: ر اا عبارت اسیمقشش ترده نیافراد وجود دارد. ا یکار یزندگ تیفیک نییتب یبرا یصلشش عامل ا 

 [.4] ه، استرس در کار و کنترل در کارتداتل کار ا تانواد ،یکل یستیبهز ،یکار طیشرا ،یاو حرفه یشغل

  شده است. در پاژوهش  دیمعلمان تأک یکار یزندگ تیفیسازنده ک ایمهم  یهابه عنوان شاتص یمتفاوت یهابر مؤلفه نیشیپ یهاپژوهش در

Yongو Lu و  تیریماد  ر،یا فق یآموزشا  ا   یکیزیف طیمثل مح یدرآمد و ساعات کار، مراقبت از تانواده، اوقات فراغت و مسائل نیب یتوازنیب

 جی.] نتاا 4ماؤثر باوده اسات [    ینا یمعلمان چ یکار یزندگ تیفیدر کاهش سطح ک یشغل یمحدود و شانس کم در ارتقا کیتمشارکت دموکرا

 یعوامال اصال   یاز رواباط در زنادگ   تیو ر اا  یتوازن کار و زنادگ  ،یشده کار، جو کارکه ارزش ادراک دهدینشان م Liyas و Arif پژوهش

 یبا مصاحبه از معلمان یفیک یدر پژوهش Yaghmai و  Naderlou .[.6] بودند یکار یزندگ تیفیاز ک یدهنده ادراک معلمان پاکستانکلش

 هیا مامعلمان شهرساتان گنباد کااووس هفات درون     یکار یزندگ تیفیکه مفهوم ک دندیرس جهینت نیداشتند به ا ژهیو یازهایبا ن یکه کودکان

را دارد  ]  یو عملکرد کار یشغل گاهیو جا نیقوان ،یموانع شغل ،یشغل تیر ا ،یشغل تآموزان، ارتقا و مشارک، تعامل با دانشروابط در محل کار

9.] 

 ،یریا گمیکناد: احتارام، مشاارکت در تصام     یها را آشاکارم مؤلفه نیا ،یسازمان اتیمعلمان در ادب یکار یزندگ تیفیک یهابر شاتص یمرور

کاربساتن  مؤثرند، فرصات کساب و باه    یکه در بالا بردن حس کارآمد ییهاو مکرر با همکاران، ساتتارها و روش زانندهیرانگب یاتعاملات حرفه

 یبرا یمتعدد یتجرب یهاها و شاتصکه مؤلفه[.  با وجود آن 12-1و اهداف مدرسه ] یاهداف شاص نیب یدانش، مهارت و تاصص و هماهنگ

شاامل   یرانیمعلمان ا یکار یزندگ تیفیک کهنیدر مورد ا یزیمستندات ناچ یمشاص شده، ول یادیقالات زدر متون و م یکار یزندگ تیفیک

 .وجود دارد شود،یها مشاتص نیاز ا کیکدام

باوده و   ریا چناد متغ  ایا دو  نیبا  یاز نوع همبساتگ  شتریدر کشورمان انجام شده ب یکار یزندگ تیفیکه در تصوص ک ییهاپژوهش نیهمچن

و  یتجاار  شاصا   ،یشاغل  یو ساتته شده و باه بساترها   یکشورها طراح گرید یا اجتماع  یاند که در بافت فرهنگرا به کار برده ییاهاسیمق

در  تیمثال نداشاتن صاراحت و شافاف     یبا موانع یرانیمعلمان ا یکار یزندگ تیفیک نهینشده است. پژوهش در زم توجه یرانیمعلمان ا دگاهید

 یکاار  یزنادگ  تیفیمعتبر ک یریگاندازه یبرا یاسیو فقدان مق یکار یزندگ تیفیک یهانبودن شاتصدسترسدر ،یکار یزندگ تیفیسازه ک

پژوهشگران  یرو شیموانع پ شودیباعث م یرانیمعلمان ا یکار یزندگ تیفیک یابیارز یمناسب برا یو ساتت ابزار یروست. طراحبهمعلمان رو

ارتقا دارد و به آنها  ای رییبه تغ ازیمعلمان ن یکار یاز زندگ ییهاطهیمشاص کنند چه ح توانندیش موپرورآموزش رانیمد نیحذف شود. همچن

 .کندیمعلمان کمک م یکار یزندگ تیفیک یهابرنامه یابیاجرا و ارز ،یدر طراح

 

 

  . روش تحقیق1

مدل تدوین ابازار( اسات. در روش اکتشاافی متاوالی     با راهبرد اکتشافی متوالی )از نوع  (mixed method research) این پژوهش ترکیبی

شود. پژوهشگران زمانی از مدل تادوین ابازار   گیری و روشن شدن روش مرحله دوم )کمی( منجر مینتایج مرحله اول پژوهش )کیفی( به شکل

ن طرح پژوهشگر ابتدا مو وع پاژوهش را باه   های کیفی به تدوین و اجرای یک ابزار کمی نیاز دارند. در ایکنند که با توجه به یافتهاستفاده می

های ابزار پیمایش ها و مقیاسهای کیفی به عنوان راهنما برای تدوین پرسشکننده محدود بررسی و سپس از یافتهصورت کیفی با چند شرکت

هاای  کناد. در ایان طارح روش   زی میآوری داده پژوهشگر این ابزارها را به صورت کمی اجرا و رواساکند. در مرحله دوم جمعکمی استفاده می

تفکیاک تو ایح داده   در ادامه مراحال کیفای و کمای پاژوهش باه     .[13] شوندهای ابزار به هم متصل میکمی و کیفی از طریق تدوین پرسش

 .شودمی

( کاه باه روش   معلام زن  3معلام مارد و    7نفار )  12 .ساتتار روشی است که در مرحله کیفی این پژوهش اساتفاده شاده اسات   مصاحبه نیمه

کنندگان از نظر متغیرهایی مثل ساابقه کاار،   ها شرکت کردند. در انتاا  نمونه به تنوع شرکتدر مصاحبه اندگیری هدفمند انتاا  شدهنمونه

 شاد: شاما از  دقیقه تا یک ساعت بود. مصاحبه باا ایان پرساش آغااز      44ها بین مدت زمان اجرای مصاحبه .مقطع و رشته تحصیلی توجه شد

تان چه احساسی به زندگی کاری تود دارید؟ و با این پرسش باز پاسا  اداماه پیادا    کاری تود را ی هستید؟ یا با توجه به تجار  کاریزندگی

های تجربی، احساسی، دانشای و در  تان شده است؟ در طول مصاحبه از پرسشکرد: چه چیزی باعث ر ایت شما )یا نار ایتی( از زندگی کاری
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شاود منظورتاان   توانید بیشتر در این زمینه تو یح دهید؟ یا میم از سؤالات کاوشگرانه هم استفاده شد. پرسیدن سؤالاتی از قبیل: میمواقع لاز

تر کرد. بارای تشاویق باه صاحبت بیشاتر گااهی اظهاارات        ها را آسانشوندهتر بیان کنید؟ دستیابی به معنای دقیق اظهارات مصاحبه را وا ح

ای باقی مانده اسات کاه باواهیاد دربااره آن     ه تلاصه و بازگو شد. در پایان مصاحبه هم این سؤال مطرح شد: آیا مسئله یا نکتهشوند مصاحبه

 .ای باقی نماندصحبت کنید؟ به این شکل تا جای ممکن سعی شد مطلب ناگفته

روی کاغذ پیاده شد. پژوهشگر لفظ باه لفاظ آنچاه کاه در     و پس از اتمام مصاحبه فایل صوتی شونده  بط مصاحبه با اجازه گرفتن از مصاحبه

هاااا )کدگاااذاری مفااااهیم و شاااکل دادن باااه یاااک نظریاااه( باااا اساااتفاده از فناااون   مصااااحبه گفتاااه شاااد را نوشااات. تحلیااال داده 

و هنگام رسیدن به بود  ها(ها )مضمونگیری در مرحله کیفی اشباع نظری مقولهانجام شد. ملاک نمونه  Corbin(1771) و  Straussشدهارائه

 .[14]  گیری پایان یافتنقطه اشباع نظری نمونه

سااتتار باا آنهاا تادوین     معلمان بر اساس مصاحبه نیمه کیفیت زندگی کاری پرسشنامه :ساتته کیفیت زندگی کاری معلمانپرسشنامه محقق

  .شد

کنناد.  تاود اباراز مای    کااری شارایط   تاود را در تصاوص  لیکرت نظارات  سؤال دارد که معلمان در قالب مقیاس  44نساه نهایی پرسشنامه 

تفصیل ها بهتأییدی، محاسبه آلفای کرونباخ و همبستگی در باش یافته سنجی این پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی اکتشافی،تصوصیات روان

 .آمده است

ای لیکرت )تیلای کام،   گزینهسؤال با طیف پنج 27ه و این پرسشنامه را تهیه کرد Walton (1793) :پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون

مقیاس پرداتات منصافانه و کاافی،     گیرد و هشت تردهبه آنان تعلق می 4و  4، 3، 2، 1ترتیب نمره  کم تا حدی، زیاد، تیلی زیاد( دارد که به

بساتگی اجتمااعی در زنادگی کااری، فضاای کلای       گرایی در سازمان، وامحیط کاری ایمن و بهداشتی، تأمین فرصت رشد و امنیت مدام، قانون

گازارش   11/0های انسانی دارد. والتون  ریب پایایی پرسشنامه را در حالت کلی زندگی، وحدت و انسجام اجتماعی در سازمان و توسعه قابلیت

/ Rahimi (2006) ،14/0 Jamshidi (2000) ،13 کاارده اساات. پایااایی ایاان پرسشاانامه باار حسااب  ااریب آلفااای کرونباااخ توسااط     

 [.19، 16، 14]   گزارش شده است14/0( 2007و همکاران )Hossaini  و0

 

 

 ها افتهی .3
 

شاتص فردی، اجتماعی، تانوادگی،  4وتحلیل مصاحبه با معلمان در مرحله کیفی پژوهش شامل آمده از طریق تجزیهدستهای بهداده

 آمده است. 1 زیر مقوله بود که در جدول 16مقوله و  14سازمانی، شغلی، 

 
کیفیت زندگی کاری معلمان صورت گرفت. پس از انجام مرحله  پرسشنامه هایها از طریق تدوین گویهدر این پژوهش ترکیبی اتصال داده

های کیفیت زندگی کاری معلمان، پرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان طراحی شد. برای هر مقوله کیفی، شناسایی و استاراج شاتص
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بود. برای هر گویه پنج گزینه در نظر « کاملا موافقم تا کاملا ماالفم»های در مقیاس لیکرت و با گزینه پرسشنامه .گویه ساتته شد فرعی یک

 .گویه بود 16های پرسشنامه اولیه تعداد گویه ( و1( تا کاملا ماالفم )4ترتیب از: کاملا موافقم )ها بهگرفته شد که بار ارزشی آن

ها و سادگی کامل از پنج استاد دانشگاه تواسته شد که در مورد املای کلمات، شفاف بودن مفهوم گویه پرسشنامه وایی صوریبرای تعیین ر

روایی محتوایی پرسشنامه نیز با استفاده  .ها بازنگری و اصلاح شددهندگان نیز گویهکردن ابزار اظهارنظر کنند و بر اساس نظرات پاس 

های اصلی و فرعی برای ده نفر ها و مقولهمایهها به همراه هریک از درونبررسی و برای تعیین شاتص روایی محتوا گویه روایی محتوا، شاتص از

شناسی و علوم تربیتی ارسال شد. از آنها تواسته شد در مورد هر گویه بر اساس سه معیار )سادگی، های روانرشته از اعضای هیئت علمی

 3ای پاس  دهند. شاتص روایی محتوا با تقسیم تعداد متاصصان که به یک گویه نمره نقطهمقیاس لیکرت چهار و وح و مربوط بودن( به یک

شد ای توافق حاصل میدرصد در مورد گویه 10اند بر تعداد کل متاصصان به دست آمد و برای هرگویه محاسبه شد. در صورتی که داده 4یا 

 [11]  ماندمیآن گویه معتبر بود و در ابزار باقی 

نفری پژوهش به  960های تحلیل عاملی و روایی همگرا استفاده شد. ابتدا نمونه برای مشاص شدن روایی سازه پرسشنامه مذکور از روش

ها شامل ( بر یکی از نمونهExplorative factor analysisاکتشافی ) صورت تصادفی به دو زیرنمونه مساوی تقسیم و سپس تحلیل عاملی

( Confirmatoryتصادف انتاا  شده بودند، انجام گرفت و نتایج حاصل از آن با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی )زن( که به 172نفر ) 310

 بر نمونه تصادفی دوم آزمون شد.

تفاده از این روش و تحلیل عاملی اکتشافی با روش مؤلفه اصلی و استفاده از چرتش واریماکس انجام شد. قبل از انجام آن، برای برای اس

 2ها در جدول ( و آزمون بارتلت استفاده شد. نتایج این آزمونKMOهای کیسر، مایر و اوکلین )ها، از آزموناطمینان از مناسب بودن داده

 آمده است.

 
ت عامل از اجرای تحلیل ها یک ساتتار عاملی مشاص استاراج کرد. هشتوان از دادهدهد که میو بارتلت نشان می KMO هاینتایج آزمون

: مزایای شغلی؛ عامل 2ای؛ عامل : توسعه حرفه1گذاری شد )عامل ها نامآمد که با توجه به محتوای گویه سؤال( به دست 47عاملی )در قالب 

: 1ه و عامل؛ : توازن کار ا تانواد9: حمایت همسر؛ عامل 6: نگرش شغلی؛ عامل 4های شغلی؛ عامل : استرس4: حمایت مدیران؛ عامل 3

این هشت عامل  .مشاص شد 3/0ها بر اساس معیارهای ارزش ویژه بالاتر از یک، متعامد نبودن و بار عاملی بالاتر از عامل .(مشارکت مؤثر

 .درصد واریانس پرسشنامه را تبیین کردند 44حدود 
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 یریگ جهینت.0
انجام شده داتلی و تارجی در تصوص کیفیت زندگی کاری معلمان  یافته های کیفی این پژوهش با باش هایی از پژوهش های کیفی

های مایهآموزان، ارتقا و مشارکت شغلی از درون، روابط در محیط کار، تعامل با دانش  Yaghmaiو  Naderlouهماهنگی دارد. در پژوهش 

ر ایت از روابط در زندگی، توازن کار   Liyasو Arifهش در پژو .آمده برای کیفیت زندگی کاری معلمان کودکان با نیازهای ویژه بود دستبه

ها تحت عناوینی مثل: توازن کار ا مایهدر این پژوهش نیز به این درون  .شده معلمان بود و زندگی از عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی کاری ادراک

و  Yongایم. فردی در محیط کار دست پیدا کردهوابط بینآموزان، مشارکت مؤثر و رتانواده، تعاملات تانوادگی، حمایت همسر، رفتار دانش

Lu  نیز مراقبت از تانواده و اوقات فراغت، محیط آموزشی فقیر و مشارکت کم و شانس کم برای ارتقای شغلی را از عوامل کاهش کیفیت

ش از جمله مقوله حقوق و مزایای شغلی آمده در این پژوهدستهای اجتماعی و سازمانی بهاند که با شاتصزندگی کاری معلمان دانسته

دهد که پرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان از هشت عامل اشباع شده است. تحلیل نتیجه تحلیل عاملی اکتشافی نشان می .هماهنگ است 

روایی همگرای پرسشنامه  سازی در نمونه رواسازی نیز به دست آمد.آمده از نمونه مدرجدستعاملی تأییدی مشاص کرد که ساتتار عاملی به

ترده .بررسی و تأیید شد  Waltonکیفیت زندگی کاری معلمان از طریق محاسبه  ریب همبستگی آن با پرسشنامه کیفیت زندگی کاری 

طلو  قرار شده در حد مدادند و  رایب آلفای کرونباخ محاسبه ها با یکدیگر و با نمره کلی پرسشنامه همبستگی مثبت و معناداری نشانمقیاس

 دهد که پرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان روایی و اعتبار مطلوبی دارد.داشت. این نتایج نشان می

هایی مثل: توان به مؤلفه( اشتراکاتی دارد که میWRQLپرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان با مقیاس کیفیت زندگی مرتبط با کار )

   .تداتل کار ا تانواده و شرایط کاری در این مقیاس اشاره کرد ای، استرس در کار،ر ایت شغلی و حرفه

های کیفیت زندگی کاری هماهنگی دارد که به آنها اشاره ها با سایر مقیاسمقیاسپرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان در برتی ترده

مقیاس نگرش  س کیفیت زندگی کاری والتون و تردههای انسانی در مقیامقیاس رشد قابلیتای با تردهمقیاس توسعه حرفهشود. تردهمی

 -های حمایت همسر و توازن کارمقیاس توانی دارد. تردهمقیاس ر ایت شغلی پرسشنامه کیفیت زندگی کاری لیندن هم شغلی با ترده

شنامه کیفیت زندگی کاری معلمان توان است، اما در پرسمقیاس فضای کلی زندگی پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون همتانواده با ترده

های مقیاسمقیاس استرس شغلی هم با تردهشود. تردهتری است و حمایت همسر را هم شامل میهای بیشتر و جامعاین بعد دربردارنده گویه

ارد. یکی از مزایای بودن پرسشنامه کیفیت زندگی کاری لیندن هماوانی د تطر فشار کار و زمان، فشار جسمی، ناامنی شغلی و در معرض
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های  مقیاس استرس شغلی است. استرس پرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان به پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون داشتن ترده

رت پرتی، اتتلال در حافظه، تردید در انجام کارها، کاهش قدتوانند به فشارهای روانی و افزایش آن، کاهش تمرکز فکر، حواسمحیط کاری می

مقیاس مزایای شغلی در پرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان با  گیری و نهایتاً پایین آمدن کیفیت زندگی کاری منجر شود. تردهتصمیم

مقیاس پرداتت منصفانه و کافی پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون همسوست، ولی پرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان  ترده

شود و جامعیت بیشتری دارد. د و علاوه بر میزان پرداتتی دربردارنده سایر مزایای اجتماعی ا اقتصادی نیز میهای بیشتری دارگویه

توانی دارد. مقیاس حمایت اجتماعی سرپرست و همکاران در پرسشنامه کیفیت زندگی کاری لیندن هم مقیاس حمایت مدیران با تردهترده

مانی مثل افزایش مزایا و تدمات، ارتقا و آموزش این است که مدیران سازمان از آنها حمایت های سازبرداشت معلمان از برتی سیاست

 کند. این تردهوری آنها را تقویت میهای شغلی آنها را بهبود باشیده و انگیزش و بهرهکنند. احساس حمایت شدن، تعهد سازمانی و نگرشمی

مقیاس انسجام اجتماعی  مقیاس مشارکت مؤثر با ترده والتون( تا حدی همسویی دارد. تردهمقیاس قانونمندی در محیط کار ) مقیاس با ترده

 در پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون همسوست.

ای، ارتباط، سلامتی ها و مزایا و به دنبال آن توسعه حرفهکاری را پاداش، پرداتتهای کیفیت زندگیدر یک پژوهش مروری، پرتکرارترین نشانه

های کیفیت زندگی کاری، درگیر شدن مدیریت، هماهنگی بین کار و زندگی، ر ایت شغلی و ترین نشانهاند. بعد از آنها مهمو امنیت ذکر شده

 .ها دیده شده است انگیزه کارکنان بود که در بیشتر پژوهش

ایرانی، بر لزوم توجه به متغیرهای پژوهش )از جمله: حمایت این پژوهش  من تهیه مقیاسی روا و پایا، با توجه به دیدگاه و بافت شغلی معلمان 

ای و مدیران، مشارکت مؤثر، توازن کار ا تانواده، حمایت همسر، مزایای شغلی، استرس شغلی( و متغیرهای فردی )مثل: توسعه حرفه

 کند.کید میهای ارتقای کیفیت زندگی کاری معلمان تأهایی برای برنامههای شغلی( به عنوان کانوننگرش

درمجموع اعتبار و روایی مناسب پرسشنامه کیفیت زندگی کاری معلمان، توجه به شرایط شغلی و دیدگاه معلمان ایرانی در طراحی و ساتت 

ر های پژوهشی داشته باشند. لازم به ذکر است که دتری از این مقیاس در گسترهسازد تا استفاده دقیق و مناسبآن پژوهشگران را قادر می

چند در این پژوهش سعی شده که از نمونه معرف جمعیت های پژوهش نیز توجه داشت. هرکنار نقاط قوت این پرسشنامه باید به محدودیت

ها را توان نتایج آننمی که نمونه آن فقط از شهرستان کرج انتاا  شدهمعلمان در شهر گنبد کاووس استفاده استفاده شود، ولی به دلیل این

شود که این پرسشنامه در پژوهشی فراگیر در سطح کشور اجرا و تصوصیات عه معلمان کشور تعمیم داد. بنابراین پیشنهاد میبه جام

 سنجی آن برای معلمان کل کشور بررسی شود.روان
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